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Desde 1913

MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

A missao, a visao e os valores do GBOEX apresentam os principais balizadores
comportamentais, que determinam o relacionamento entre clientes, conselheiros, diretores,
superintendentes, demais colaboradores, parceiros, corretores de seguros, fornecedores e
orgaos oficiais.

No GBOEX cada um é responsavel pelos seus atos, neste contexto, compete a esses
praticarem acodes positivas para o desenvolvimento da Empresa, buscando, em todos os
momentos, a exaltacao da honradez.

Para nés, todos “stakeholders * “ sao aliados na construcao de uma conduta que objetive, de
sobremaneira, atingirmos a conformidade com as normas referidas neste cédigo,
contribuindo para formatar as relagoes interpessoais da Entidade.

ILTON ROBERTO BRUM DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente da Diretoria Executiva

1 q q q q q 3
Conselho Deliberativo, Diretores Executivos, Superintendentes, Colaboradores, Clientes, Fornecedores,
Parceiros, Orgaos Oficiais e Governo.
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Desde 1913

MISSAO, VISAO E VALORES
INSTITUCIONAIS

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

NOSSAMISSAO

Oferecer protecao e seguranca, por meio de produtos previdencidrios que atendam as
necessidades dos participantes, honrando o compromisso e contribuindo para o bem-estar
social.

NOSSA VISAO

Ser reconhecido como a entidade aberta de previdéncia complementar mais confiavel do
mercado.

NOSSOS VALORES

TRADICAO

Os principios morais oriundos do meio militar acompanham a entidade que esta no
mercado previdenciario gaucho e nacional ha mais de cem anos. Neste periodo a
empresa consolidou valores baseados na tradicao de honrar seus compromissos e no
comportamento ético com foco em seu associado.

SOLIDEZ

A Entidade, ao longo dos anos, construiu um soélido patrimoénio, evidenciado por seus
Ativos e pelo pagamento de beneficios, de forma absolutamente regular, cumprindo
com asuamissao.

SEGURANCA

Proporcionada pelo gerenciamento eficaz de seus processos e pela capacidade de
seus colaboradores e parceiros.
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FINALIDADE INSTITUCIONAL GROEX

Areputacao do GBOEX como Corporagao que desenvolve seus trabalhos na constante busca
de adequacidade junto as normas internas e externas, concomitantemente, com o exercicio
éticoemtodas as instancias, sao paradigmas essenciais para cada um na Entidade.

No GBOEX, as pessoas estao em primeiro lugar. Sejam clientes, conselheiros, diretores,
superintendentes, demais colaboradores, parceiros, corretores de seguros, fornecedores e
6rgaos oficiais. Ambicionamos pela capacitagao de equipes de alta performance, cujos
talentos individuais s6 fazem sentido se exercerem suas atividades como profissionais
éticos.

Este Codigo de Etica e Conduta tem por objetivo apresentar premissas de interesses
permanentes da Empresa, mitigando as consequéncias de eventuais conflitos e
circunstancias que possam afetar a imagem, a tradicao e a solidez do GBOEX. Esse
regulamento foi desenvolvido com preceitos efetivamente compreensiveis, estabelecendo
as expectativas da Corporacao no que tange ao que se espera dos seus profissionais junto a
todos e quaisquer publicos, sempre pautados por elevados principios de boas praticas para a
governanca.

Além disso, este cddigo viabiliza que cada individuo incremente sua compreensao sobre
questoes importantes relacionadas a ética e ao Compliance. Este documento € o norteador de
conduta, pautando as atividades, decisdes e comportamentos pelos principios éticos.

Desde 1913
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A governanca corporativa e sua demanda pelo ser ético, traduz-se como conjunto de normas
evalores que gerenciam as corporacoes e, compulsoriamente, apresentam a consciéncia e as
acoes dos colaboradores da Entidade e, esses, trazem consigo o tipo de Empresa que
alimenta essarealidade.

A ética tem como objetivo de estudo as atitudes dos seres humanos, suas acgoes, 0s
costumes adotados, a moral. Alguns temas podem ser destacados como de interesse da
ética,como aliberdade, a dignidade humana, a autonomia, a consciéncia.

O relacionamento entre as pessoas, como individuos ou grupos, é foco central de atencao da
abordagem éticano GBOEX.

O GBOEX ao administrar o seu negocio, considerando os mais elevados padroes éticos que
agregam valor conforme preceitos de boa governanga, contribui para a evolucao da
abordagem social junto a comunidade em que esta inserido, superando expectativas e
transcendendo ao papel de atingimento de superavits financeiros, apresentando-se como
organizacao socialmente responsavel.

Nesse contexto, trabalha-se — constantemente — no fortalecimento das relagoes esta-
belecidas entre a Empresa e seus diversos publicos, considerando que ser ético é
responsabilizar-se por todas suas acdes, sempre objetivando tornar a sociedade melhor,
adotando-se, por opgao, ser honesto em qualquer momento em relagcao as deliberagdes de
quaisquer seres humanos.

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Desde 1913
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O GBOEX se orgulha em atuar de forma integra. Por isso, nos empenhamos em estabelecer
vinculos efetivos com nossos colaboradores, fornecedores, associados e parceiros de
relacionamento, prezamos pela qualidade de nossos produtos e servicos, avaliamos os
impactos socioambientais de nossa atividade e adotamos praticas que contribuam para a
construgao de valor compartilhado.

RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (CLIENTE)

Os associados sao a nossa razao de existir, temos por missao oferecer protecao e segurancga,
por meio de produtos previdenciarios que atendam as necessidades dos participantes
(clientes),honrando o compromisso e contribuindo para o bem-estar social.

A Empresa considera que é obrigacao oportunizar a todos os seus clientes o acesso a
informacoes, a qualquer tempo, transparentes, efetivas e coerentes, respeitar sua liberdade
de escolha, fornecendo-lhes de forma clara, correta e tempestiva as informagoes necessarias
para que tomem decisdoes fundamentadas.

A qualificagao profissional é condicao essencial que possibilita atender as demandas, de
forma adequada, as necessidades do associado. Por isso prezamos pelo atendimento com
exceléncia,em todos os momentos com qualquer membro representante da Empresa.

O relacionamento do GBOEX com seus associados é duradouro, estando presente em todas
as etapas de suas vidas, oferecendo solucoes e gerando valor para que eles realizem seus
projetos devida,com solidez e seguranca.

RELACIONAMENTO COM SEUS COLABORADORES

O GBOEX capacita seus colaboradores para que conhecam e considerem as premissas
prescritas neste Cédigo de Etica e Conduta, que apresenta condicdes basicas para
cumprimento dessas prerrogativas pelos colaboradores junto aos clientes, fornecedores e
parceiros. Além disso, adota principios de transparéncia e ferramentas de comunicagao
eficazes, dando oportunidade para que as pessoas se desenvolvam, aperfeicoem seus
conhecimentos sobre a Entidade e seus produtos e servicos, dessa forma, contribuam
ativamente para o crescimento do negoécio. O GBOEX visa manter com seus colaboradores
uma verdadeira parceria nas relagées de trabalho.

Essas premissas contribuem, em qualquer tempo, pela manutencao datradicaodonome eda
imagem do GBOEX, consoante a principios extraidos da governanca trazida por este coédigo.

Desde 1913

. g . —
Previdéncia e Seguro de Pessoas
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Desde 1913

Previdéncia e Seguro de Pessoas

Todos sao agentes para manutencao de uma cultura de conformidade em relacao aos tépicos
elencados neste documento.

Os lideres tém papel fundamental no que tange a disseminacao dessa tematica, devendo
conscientizar seus funcionarios sobre a necessidade de observancia do conteido em tela.

E imprescindivel que o GBOEX cultive, junto aos seus colaboradores, ambiente favoravel de
respeito adignidade, a diversidade e aos direitos humanos.

Coibimos qualquer tipo de:

discriminacgao, assédio, desrespeito, exploracao e preconceito a quem quer que seja
por seu género, cultura ou etnia, raga ou cor, condicao social, religiao, idade, estado
civil, orientacao sexual, convic¢gdes politicas ou filoséficas, caracteristicas fisicas
permanentes ou temporarias, pessoas com deficiéncia, ou por qualquer outro motivo,
visto queisso configura ato deintolerancia e fere adignidade das pessoas.

Repudiamos:

qualquer pratica de assédio, bullying, ou ainda, constrangimento a vitima que resulte
em prejuizo das relagcbes no ambiente, provocando danos a integridade pessoal
daqueles que se tornam alvos e trazem consequéncias legais e nocivas sobre o
ambiente detrabalho.

Destacamos que todo colaborador tem direito e o dever de denunciar suas suspeicoes ou de
descumprimento das normas apresentadas neste Cédigo de Etica e Conduta.

O GBOEX nao tolerara nenhum tipo de punicao ou retaliagao a quem reporte, em boa-fé, aos
canais competentes de notificacao a ocorréncia de assédio, discriminagao ou qualquer
infracao ao presente Cadigo.

RELAGCAO ENTRE COLABORADORES

As relagdes interpessoais no trabalho nem sempre sao harmoniosas, cada um tem sua
personalidade e conflitos sao inevitdveis em um ambiente com certas expectativas e de
convivéncia tao proxima. No entanto, mesmo com os desafios, cultivar um relacionamento
respeitoso as partes referidas é fundamental para atingirmos a exceléncia profissional.

RELACAO ENTRE COLABORADORES E SEUS LIDERES

Um lider pode influenciar seus funcionarios a serem mais engajados e comprometidos com a
empresa e seus valores. Dessa forma, eles irao contribuir com o melhor de suas habilidades,
tornando a organizagao mais produtiva e até serem embaixadores da marca.
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O GBOEX proibe a demonstracao de afeto de natureza mais intima, mesmo que consentida,
entre os colaboradores no ambiente de trabalho, como beijos e caricias. Havendo o
desrespeito reiterado dessas regras, os funcionarios envolvidos poderao sofrer adverténcias,
suspensoes e até mesmo demissao.

Também deve ser considerado que embora toda pessoa tenha o direito de ter preservada sua
vida intima, a empresa possui interesses proprios que o comportamento de seus
trabalhadores pode interferir no negocio. Por isso, o GBOEX sugere que relacionamento
afetivo entre empregados seja comunicado a chefia. A justificativa para tanto é o eventual
conflito de interesses que um relacionamento dessa natureza pode ocasionar no ambiente
detrabalho.

RELACIONAMENTO COM ORGAQS OFICIAIS, PARCEIROS
COMERCIAIS E DEMAIS FORNECEDORES

Da-se, consubstanciando a governanga da Empresa a capacidade de interagir com o mundo,
a pratica do exercicio de uma cidadania responsavel, compatibilizada com acodes
Empresariais atreladas a negocios licitos e transparentes em quaisquer situacoes, além de
posicionamento constante nas relagdes conforme diretrizes estabelecidas junto aos 6rgaos
oficiais. Também, o GBOEX direciona seus esforcos nas parcerias comerciais e nas relagoes
com fornecedores que compactuem dos mesmos comportamentos, operando com elevado
padrao ético, permanentemente buscando Compliance e interagindo com plena
responsabilidade social.

Adotamos critérios transparentes de selecao e contratagcao e cultivamos relacionamentos
baseados no profissionalismo e no respeito mutuo.

Nao ha perspectiva na Empresa de efetivacao de contribuicao partidaria, a candidatura, a
comissao ou a campanha politica, direta ou indiretamente, exceto se consoante chancela da
lei e com aprovacao do Presidente do Conselho Deliberativo ou do Presidente da Diretoria
Executiva.

Posicionamentos pessoais podem ser expressos, desde que nao representem opiniao da
Entidade.

Ainda nesse contexto, presentes ou hospitalidade que possam colocar o funcionario sob
qualquer compromisso ou suspeicao e que possuam eventual aspecto de inoportunidade,
deverao serevitados.

. g . —
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Desde 1913
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ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE E DIREITOS
DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS

A qualquer tempo os colaboradores da Organizacao devem compulsoriamente manter
confidencialidade plena das informacoes/dados dos clientes e fornecedores comerciais
registradas nas bases de cadastro ou nos demais controles internos disponiveis no GBOEX.

A publicagao de informagodes e/ou dados confidenciais obrigatoriamente dar-se-3a, em razao
das perspectivas trazidas por este Cédigo de Etica e Conduta, desde que autorizados ou
peticionados conforme lei.

Nesse contexto, ainda, ha que se considerar, dentre outras legislagées, as prerrogativas
trazidas pela Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD como paradigma importante a ser
considerado em todos os momentos, ha relacao das partes na Entidade.

Destacamos que informagdes que demandam por confidencialidade sao identificadas como
nao publicas que podem ser aproveitadas pela concorréncia ou, até mesmo, serem
prejudiciais para Corporacao, seus clientes ou canais de vendas, se indevidamente
publicitadas.

Cada funcionario é, objetivamente, responsavel por abrigar quaisquer ativos de
informagdes/dados aos quais tenham acesso, inclusive também sendo gestores dos
controles do fluxo de publicacao.

[Para compreender melhor esse contexto consulte, dentre outras, a Politica de Privacidade do
GBOEX, disponivel no portaldo GBOEX.

Desde 1913

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas
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REGISTROS DA ENTIDADE Predinc s Pesor

As informacoes registradas nas bases dos sistemas utilizado pelo GBOEX devem possuir
coeréncia com os atos e fatos processados na Empresa. Objetivamente, os registros devem
contemplar dados legitimos e adequados, viabilizando absoluta coesao entre a realidade
factual e os controles internos formais da organizacao.

A convicgao de todos os colaboradores (conselheiros, diretores, superintendentes, demais
funcionarios, fornecedores terceiros) e a sociedade de modo geral transita em nossa
reputacao considerando dignidade e clareza em todas as agdes protocoladas formalmente na
Empresa.

Efetivamente, os funcionarios e demais integrantes do fluxo de escrituracao de dados da
Empresa, obrigatoriamente, deverao proceder por registrar de forma adequada e justa todas
as transacoes financeiras nos concernentes processos contabeis, disponibilizando-os ainda
para pertinentes auditorias e integrantes do fluxo de controles internos do GBOEX. A
conservagao dos documentos e registros deverao contemplar melhores praticas objetivando
o constante acesso efetivo as respectivas informagoes a qualquer tempo.

Nao se admite na Empresa adulterar, manipular, remover ou destruir os registros, consoante
prazos de arquivamento legalmente obrigatérios — por aprazamento estabelecido pelo
GBOEX ou pela legislacao oficial em vigor. Descarte de documentos deverao ser realizados,
tao somente, com chancelas prévias dos gestores envolvidos no fluxo previsto e estabelecido
nas normas supramencionadas.

Desde 1913
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Desde 1913

RELACIONAMENTO COM A MiIDIA GBGEX

O GBOEX busca manter seu relacionamento com os veiculos de comunicagao; objetivamente
esclarecer e transparecer de forma ética as atividades da Entidade, com visibilidade da marca,
de seus produtos e servigos através da exposicao nos meios de comunicacao, de forma a
conduzira correta informacao do seu negécio e seus valores corporativos.

Nessa condicao, a Corporacao possui executivos especializados indicados como
representantes da Empresa junto a imprensa. Essa acao visa a padronizagao processual em
relacao asinformagoes a serem transmitidas.

Tao somente colaboradores autorizados a praticar a funcao de representantes do GBOEX
poderao expressar posicao oficial da Entidade. Destacamos que nenhuma informagao podera
ser publicada junto aos meios de comunicagao sem a antecipada avaliacao da area de
comunicacaoda Empresa.

Quaisquer colaboradores da Organizacao, a qualquer momento, quando consultado pela
imprensa, deverao requerer contato com a area de comunicacao para que haja o devido
monitoramento do procedimento de contato a ser estabelecido.

Todo e qualquer acesso da imprensa a colaborador do GBOEX devera passar pela area de
comunicacao; o respectivo colaborador devera direcionar o contato para respectiva unidade,
viabilizando a uniformidade no fornecimento de informacoes.

REDES SOCIAIS E ASSEMELHADOS

E fato que a internet é uma das efetivas formas para exibicdo da marca GBOEX. Ciente disso a
Corporacgao esta integrada a essarealidade.

A Entidade considera cada um de seus colaboradores como representantes da marca; no
entanto, toda e qualquer manifestacao, de parte dos colaboradores, nas midias sociais,
deverao considerar prévia posicao formal da area de comunicacao da Empresa.

Destacamos que a funcao da linguagem utilizada na Entidade, de sobremaneira, pelos
colaboradores da Corporagao nao deve explicitar, em momento algum, expressoes de baixo

calao ou que demonstrem quaisquer tipos de posicionamentos discriminatorios.

Comentarios maliciosos ou irbnicos em relacao a Empresas ou pessoas que compoe o
mercado em que estamos inseridos nao sao admitidos.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA GBOEX -+ PAG. 12



RELACIONAMENTO COM A MIDIA =

Além disso, os colaboradores da Entidade nao estao autorizados a criar/administrar perfis,
sites ou abordagens similares na internet onde o GBOEX seja protagonista ou de alguma
forma estejarelacionado como marca.

UTILIZACAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Atuacao participativa de colaboradores nas mais diversas midias de comunicacao, quando
autorizados a considerar o uso da denominacao GBOEX, deverao consubstanciarabordagem
ética atreladas a missao, visao e valores da organizagcao, assim como as diretrizes de
comunicacgao estabelecidas para marca.

PRODUCAO DE TRABALHOS DE
CONCLUSAO, DIVULGACAO DE ARTIGOS E
APRESENTACAO DE PALESTRAS TECNICAS

Somente é permitido a publicitacao das matérias técnicas supramencionadas que
contenham informacgdes confidenciais do GBOEX se houver autorizacao da Diretoria
Executiva da Entidade. Nesse contexto ainda, em relacao a palestras técnicas que envolvam o
nome da Empresa, realizadas por colaboradores da Corporacao em eventos diversos —
simposios, seminarios, workRshops etc. deverao ter prévia autorizacao da Diretoria Executiva
da Empresa.

Desde 1913

CODIGO DE ETICA E CONDUTA GBOEX -« PAG. 13




PREVENCAO/COMBATE A
FRAUDE, LAVAGEM DE DINHEIRO,
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO E

DEMAIS ASSUNTOS RELACIONADOS

O GBOEX estda, nas multiplas instancias existentes na Empresa, compromissado com a busca
do Compliance junto a todas as hormas governamentais. A prevencao/combate para mitigar
ao maximo atividades ilicitas na organizacao € premissa da qual nao abrimos mao, em
quaisquer circunstancias.

Efetivamente, estamos constantemente procedendo por abordagem de fiscalizagao nas mais
diversas dimensodes processuais da Corporacao — ha uso de acdes de controles internos,
efetivos e sistematicos, que objetivamente fortalecem a Entidade nos procedimentos de boa
governancga.

Nao admitimos envolvimento de colaboradores em praticas consideradas como fraude,
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e demais assuntos relacionados, pois
nesse contexto essas ac¢oes sao consideradas crimes e, por si sO, adversas aos h0ssos
principios éticos e morais.

Objetivamente, os colaboradores estao proibidos de participarem, direta ou indiretamente, de
quaisquer atividades ilicitas, devendo sob quaisquer circunstancias cumprir os preceitos
estabelecidos nos mais diversos normativos internos relacionados a prevencao/combate aos
temas relacionados.

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Desde 1913
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Desde 1913

COLABORACAO COM
INVESTIGACOES

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Os colaboradores devem contribuir de maneira adequada com as investigacdes de
ocorréncias, desde que consentidas pela Diretoria Executiva. Nessa condicao o GBOEX nao
admite, sob hipétese alguma, o fornecimento de declaragoes inveridicas ou quaisquer formas
de abordagens fraudulentas de parte dos trabalhadores da Empresa junto a auditores do
GBOEX ou independentes, advogados, procuradores da organizagao ou demais gestores
relacionados com os processos da Corporacao.

Nao admitimos retaliacao por parte de colaboradores junto a integridade de pessoa que
informe sobre a ocorréncia em casos de discriminagcao ou assédio, ou que participe de
investigacdes internas ou externas.
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Desde 1913

A
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Colaboradores do GBOEX, mesmo que sejam motivados para exercicio de atividades civicas,
pedagdgicas, culturais e filantrépicas deverao ter, antecipadamente, aprovacao da Diretoria

Executiva para pratica do procedimento — de sobremaneira pela provavel utilizacao de horas
detrabalho durante o expediente.

E fato - consoante decisdo da alta administracdo — que os colaboradores devem ter

conhecimento de que nao devem dar ideia de que representam a Entidade quando nao
estiverem autorizados a assim fazé-lo.
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AMBIENTE DE TRABALHO ng\

O GBOEX demanda por civilidade no trato, respeito e dignidade nas relagdes entre todos,
independentemente do nivel hierarquico exercido pelo profissional na Corporacao.

Existe o compromisso da permanente procura, na Empresa, da preservacao de conjunto de
fatores para os colaboradores que participam do processo produtivo terem uma boa
qualidade de vida na organizacao — proporcionando um local de trabalho saudavel e seguro
paratodos.

A Entidade nao admite utilizacao de drogas licitas e ilicitas no ambiente de trabalho, além
disso, nao permite que colaboradores exercam suas atividades de trabalho sob o uso delas.

Fumar é proibido nas dependéncias da Empresa.

Informa-se que o uso de bebidas alcodlicas no GBOEX sera aceito, exclusivamente, quando
da ocorréncia de eventos ligados ao processo de prospeccao comercial ou em cerimoénias
comemorativas realizadas na organizacao, se antecipadamente chancelados pelo Diretor
Presidente Executivo.

Nao sao permitidas ameacas ou intimidacao de quaisquer pessoas na Empresa,
consideramos o respeito a integridade, liberdade de expressao e a privacidade das pessoas
como comportamentos obrigatorios para cada colaborador da Organizacao.

O GBOEX nao admite o porte ou mesmo guarda de armas de qualquer espécie no ambiente
de trabalho, salvo para pessoas previamente autorizadas, responsaveis pela seguranca da
Corporacao.

Desde 1913
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Desde 1913

Previdéncia e Seguro de Pessoas

Arealidade do trabalho e das organizagdes tem sido impactada por inuUmeras transformagoes
nos ultimos tempos, neste viés, surgem diversos desafios e cuidados junto as relacoes de
trabalho, neste contexto de mudancas, ampliando discussées em relacao a situagoes
relacionadas a assédio moral, sexual, eleitoral, dentre outras vertentes.

Essas abordagens frequentemente afetam o envolvimento dos colaboradores, as relagoes
dos grupos de trabalho, a produtividade da Empresa, ou seja, atingem os individuos, os
grupos, as organizacoes e a sociedade — como um todo. Também podendo eventualmente
levar a violacao e/ou abuso dos direitos relacionados ao assédio relacionado, constituindo-
se,em determinados momentos,em uma ameaca a igualdade de oportunidades.

A Entidade exige dos seus colaboradores a disseminacao de um espaco de inclusao — que
objetivamente respeite a diversificacao de pontos de vistas - valorizando relagées em que a
dignidade conduza as relagoes pessoais e profissionais em todas as circunstancias.

Sob hipétese alguma o GBOEX admite uso de suas instalagoes fisicas ou tecnoldgicas para
pratica, acessibilidade ou publicitagcao de conteldos ofensivos direcionados a quaisquer
pessoas,assim como em relagao a pedofilia ou pornografia.

Nesse contexto, o assédio moral, o assédio sexual ou ainda o assédio eleitoral € inadmissivel
e todo e qualquer perspectiva que possa materializar esse tipo de conduta deve ser relatada
aodisque canal de denuncia, informado neste cédigo.

ASSEDIO MORAL

Objetivamente, o assédio moral € a exposicao de pessoas a circunstancias degradantes e
constrangedoras no local de trabalho, efetuadas de maneira reiterada e duradoura, no
exercicio de suas atribuigcdes, é conceitualmente identificado como todo e qualquer
comportamento improprio, expresso por condutas, vocabulos, atos, gesticulagdées ou escritos
que possam trazer estragos a dignidade, personalidade ou até mesmo integridade psiquica
ou fisica de um colaborador da Empresa, colocando em risco o seu emprego ou degradando,
dealgumaforma, o local de trabalho.

Traduz-se como uma forma de violéncia que desestabiliza emocionalmente e
profissionalmente através de acusacoes, insultos, berros, humilhagdes publicas, e indiretas,
mediantes propagacao de boatos, isolamento/exclusao social, recusa de comunicagao e

fofocas.

Destacamos que o GBOEX considera esses comportamentos inadmissiveis.
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ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é toda conduta intolerada de carater sexual que cerceie a liberdade sexual da
vitima, insinuacoes, explicitas ou dissimuladas, com carater sexual; gestos ou palavras ditas
ou escritas, com duplo sentido; dialogos inoportunos sobre sexo; narragcao de piadas ou
utilizacao de manifestacoes de conteudo sexual; toque fisico nao esperado; convites
descabidos; pedido de favores sexuais, sao quesitos que consubstanciam abordagens que
materializam essa forma inaceitavel de assédio na Empresa.

Um singular ato pode ser o bastante para atingira honradez, a compostura e a moral davitima
lotada na organizacao.

O GBOEX nao admite condutas classificadas como assédio sexual.

ASSEDIO ELEITORAL

O direito de voto é uma prerrogativa de todo cidadao brasileiro, consoante Artigo n° 14 da
Constituicao Federal — e deve ser exercido de forma secreta e direta. Cada individuo deve
realizar seudireito ao voto conforme sua consciéncia politica.

Reconhecemos como assédio eleitoral, praticas de atos de pressao e/ou condutas
coercitivas, coativas ou discriminatérias praticadas pelo empregador e seus representantes,
no ambiente de trabalho ou nao, sobre os colaboradores da Empresa com vistas a sensibilizar
ou obstar o livre exercicio do direito de voto, com intuito de orientar o voto dos trabalhadores
da Empresa para candidato de preferéncia do empregador. Processo que se materializa a
partir do constrangimento a liberdade de expressao politica dos trabalhadores, imposicao a
abstencao do colaborador na votacao ou de pratica de terror psicolégico eleitoral nas
interrelagdes profissionais na Empresa, com publicitacao de mensagens multiplas — diretas
ou indiretas — para todos os trabalhadores, objetivando induzir os respectivos em cada
conduta eleitoral pretendida pelo empregador. Consideramos tais agdes como constituicao
de crime eleitoral e nao serao admitidas, sob hipotese alguma, no GBOEX, sendo o eventual
descumprimento dessas premissas passiveis de penalidades internas.

. g . —
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Desde 1913
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CONFLITO DE INTERESSES M\

Imagine um cenario de multiplas instancias, afinal, toda Corporagao é formada por camadas
diferentes. Se os colaboradores dessas instancias comecarem a agir com base em seus
interesses particulares e nao nos interesses primordiais da Corporacao, havera conflitos.

Nesse sentido, no contexto do GBOEX, a incompatibilidade de interesses pode acontecer
quando determinado trabalhador interage junto a uma determinada decisao da Empresa
proporcionando, em consequéncia disso, determinado ganho pessoal para si, para algum
familiar ou amigo.

E fato que para manutencao da imagem institucional fortalecida e com credibilidade — sob
todas as condi¢cbes estabelecida na Empresa, o GBOEX compromete-se a preservar seus
negocios emrazao da busca dos interesses dos clientes, nao admitindo agées que conspirem
a favor da obtencao de vantagens inapropriadas para seus trabalhadores ou para individuos
quaisquer.

Todos os colaboradores tém o dever de publicitar os interesses da Empresa e,
compulsoriamente, deverao mitigar quaisquer confrontos de interesses devendo, quando
houver tais conflitos, comunicar de imediato essa ocorréncia para devida avaliagao.

Sao exemplos desse confronto de interesse, dentre muitos, trabalhador do GBOEX aceitar ou
dispor beneficios que se traduzam como abusivos para obtencao de favorecimento em
negocios junto a fornecedores, prestadores de servigos ou concorrentes; colaborador manter
acao comercial com clientes e demais integrantes da cadeia de relacionamentos da Empresa
onde haja obtencao de vantagens em razao de sua posi¢ao na organizacgao; trabalhador no
uso de informacdoes amparadas por confidencialidade, as quais se utilizadas tragam
beneficios pessoais; colaborador estabelecer pratica no exercicio de fungcao no horario de
trabalho (expediente) da Corporacao ou de posse de qualquer interesse alheio ao do GBOEX
que nao possibilite sua dedicacao integral junto a Empresa; colaborador exercer atribuicoes
conflitantes com os interesses da organizacao ou de efetivo risco de imagem para a
organizacao.

Nesse contexto, € presente ainda que os colaboradores jamais apropriem-se ou usem
indevidamente bens (materiais de expediente, mobiliarios, softwares etc.) do GBOEX para
supririnteresses particulares.

Publicagoes internas, bem como quaisquer ferramentas de comunicagao interna da Empresa
(redes, e-mail, telefones, intranet, internet etc.) deverao, tao somente, ser utilizadas em razao
de interesses particulares da organizacao. Nesse interim, compete aos usuarios uso
adequado eresponsavel, consoante interesses exclusivos do GBOEX.

Desde 1913
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CONFLITO DE INTERESSES ng\

O Monitoramento do correio eletronico dos trabalhadores do GBOEX, em abordagem nao
personalizadas, sera verificado sistematicamente pela Organizagao, avaliando-se o fluxo de
padroées institucionais e os riscos pertinentes; sera executado trazendo pontuagdes de nao
conformidades quando ocorrerem em auditorias realizadas na Empresa.

Efetivamente o GBOEX, se necessario, considerando os limites da lei, acessara qualquer
caixa postal de correio eletrénico — ou midia similar — que estiver sob sua governanca.
Destacando ainda que a utilizacao do servico de internet gerido pelo GBOEX é licenciada para
seus colaboradores e nao um direito dos mesmos, passiveis — a todo momento — de controles
internos com monitoramento e restricoes de uso pertinentes.

Os acessos a sites de webmail sao permitidos somente para assuntos pertinentes e que
contribuam para os processos de trabalho da organizacao. Nao se admite trafego de dados
corporativos da Entidade nessas plataformas.

Em relacao aos demais assuntos de tecnologia cabe consultar o manual que contém a
Politica de Seguranca Cibernética e Protecao de Dados Digitais — disponivel na Plataforma de
Controles Internos do GBOEX.

Desde 1913
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Desde 1913

A
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Eventual ndo cumprimento dos principios apresentados neste Cédigo de Etica e Conduta
poderao implicar em san¢des a serem materializadas com base nas deliberagées conduzidas
a partir de denuncias efetuadas no Canal de Denuncias, pelo 0800 800 1127, site ou
aplicativo, e processualmente conduzidas pelo Comité de Etica e Conduta do GBOEX através,
dentre outras percepgoes, de premissas formatadas pela Diretoria Executiva, na pessoa do
Presidente Executivo com acompanhamento e execucao da Geréncia de Recursos Humanos.
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Desde 1913

»

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

O Canal de Denuncias é a plataforma terceirizada que deve ser utilizada por qualquer
colaborador, fornecedor, ou parceiro comercial, para denlUncia de qualquer tipo de
irregularidade prevista neste Cédigo de Etica e Conduta. Objetivamente serve para identificar
problemas prescritos neste regulamento e que, de alguma forma, trazem riscos para o
ambiente de trabalho.

Este canal devera ser acionado, quando, ao analisar uma situacao, algumas das perguntas

=~

abaixoreceber“Nao” como resposta:

A decisao sobre a situacao analisada esta em conformidade com o Cédigo de
Etica do GBOEX, com a legislacao vigente e com os normativos internos?

A decisao sobre a situacao analisada atende aos interesses da Empresa?

A decisao sobre a situacao analisada pode ser
justificada aos colegas e superiores?

Excetuando situacées em que ha a necessidade de sigilo e confidencialidade,
a decisao sobre a situacao analisada pode ser publica?

SE VOCE RESPONDER "NAQO" PARA ALGUMAS DESSAS PERGUNTAS,
ENTAO PROCURE O CANAL DE DENUNCIAS.

Para acessar o Canal de Denuncias ligue para
0800 800 1127

OU acesse www.contatoseguro.com.br/gboex

ou baixe o aplicativo Contato Seguro
e FORMALIZE A DENUNCIA.

O CODIGO DE ETICA E CONDUTA E O GUIA, DENTRO DESSA
TEMATICA, PARA AS ACOES DOS COLABORADORES DO
GBOEX, NO ENTANTO, SE OCORRER ALGUMA SITUACAO QUE
NAO ESTEJA EXPLICITADA NESTE CODIGO, E INDISPENSAVEL
SOLICITAR ORIENTAGCAO PELO CANAL DE DENUNCIAS.
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Desde 1913

—
Previdéncia e Seguro de Pessoas

Informamos que todos os procedimentos estabelecidos no GBOEX respeitam, sob quaisquer
hipoteses, todas as legislagdes externas oficiais, regulamentos, normas e fluxos internos da
Empresa, semprevinculados as melhores praticas existentes no mercado.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA GBOEX *+ PAG. 24



Desde 1913

CONSIDERAGCOES FINAIS ng\

O Cédigo de Etica e Conduta contribui para que a Empresa atinja os preceitos éticos com a
exceléncia prevista para as empresas que praticam a Governanca Corporativa. Este
instrumento demonstra qual o compromisso empresarial o GBOEX exercera na conducao
dos seus negocios e no relacionamento com seus Stakeholders; portanto, o Codigo de
alguma forma é a “Lei Magna”, é a “Constituicao” da empresa e deve ser reconhecido como
livio de cabeceira de colaboradores e executivos em prol da formacao do carater e do
incremento da reputacao da corporacao.

Efetivamente, quando falamos dos trabalhadores e de toda a comunidade GBOEX, ha que se
ter presente que em todos os momentos consideramos o zelo pela ética — executando as
atividades profissionais com liberdade e responsabilidade em todas as instancias de
relacionamento interpessoais existentes na Empresa.
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