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APRESENTAGAO

Este Relatorio de Sustentabilidade tem como objetivo apresentar as principais
diretrizes, praticas e resultados do GBOEX relacionados a integragado de fatores
Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) na condugao de suas atividades, em
conformidade com a Circular SUSEP n° 666/2022.

O documento abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2024 e reflete o
compromisso institucional com a ética, a transparéncia, a responsabilidade

corporativa e a gestao sustentavel de riscos.

O GBOEX reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a ética e a gestédo
responsavel dos riscos, considerando os impactos de suas operagdes sobre
participantes, colaboradores, parceiros e a sociedade, e reforcando a busca continua

por praticas que promovam valor sustentavel e resiliéncia institucional.
ABRANGENCIA DA SUSTENTABILIDADE GBOEX

O GBOEX adota uma abordagem integrada de sustentabilidade, contemplando as
dimensdes interna e externa de suas atividades. As acdes e procedimentos
apresentados neste Relatéorio seguem metodologia prépria, que orienta a
identificacdo, priorizagdo e monitoramento dos temas materiais relevantes para a

organizagao.

Essa abordagem esta fundamentada em aspectos culturais, sociais, ambientais e
econdmicos, refletindo o compromisso institucional com a responsabilidade
corporativa e a sustentabilidade. O conteudo do Relatdrio foi definido considerando as

diretrizes a Politica Interna de Sustentabilidade.

Os principios de sustentabilidade sao aplicados de forma continua nas operacoes e
decisdes estratégicas, consolidando a integracdo da agenda ESG a gestéo

organizacional e a governanga corporativa.
MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE DA DIRETORIA EXECUTIVA

A Entidade publica este Relatério de Sustentabilidade como uma prestacao de contas
sobre a materialidade efetiva, em conformidade com as melhores praticas de
sustentabilidade observadas no setor em que atuamos. Estamos permanentemente

engajados na construgdo de um futuro pautado no bem-estar da sociedade, atuando



com comprometimento para uma realidade sustentavel e promovendo acbes

concretas nos ambitos social e ambiental.

A comunidade GBOEX esta plenamente alinhada as diversas praticas de
sustentabilidade, integradas ao exercicio profissional dentro da instituicdo e as
interacbes com parceiros e stakeholders. Nesse contexto, reforcamos valores

essenciais para a manutencao de uma sociedade verdadeiramente sustentavel.

Nossa governanga lidera e acompanha este processo, garantindo a execugao
consistente de agdes estratégicas voltadas a sustentabilidade. Reconhecemos a
importancia de todos os envolvidos — colaboradores, parceiros, corretores de
seguros, fornecedores, o6rgédos reguladores e demais participantes — cujo

engajamento é fundamental para o sucesso das iniciativas ESG.

Em 2024, enfrentamos desafios significativos decorrentes das enchentes no Rio
Grande do Sul, que impactaram diretamente nossas operacdes e a comunidade local.
A experiéncia reforcou a importancia de nossa atuagéo proativa, mitigando efeitos
adversos, fortalecendo a resiliéncia institucional e ampliando acdes sociais e

ambientais em resposta as adversidades.

A Entidade mantém suas atividades voltadas a sustentabilidade de forma continua,
aprimorando anualmente processos e iniciativas, e consolidando-se cada vez mais
como uma instituicdo integrada a valores e praticas sustentaveis, alinhada a

governanga e aos principios ESG.

A todos os leitores nosso desejo de 6tima apreciagao junto ao material apresentado

neste relatorio!
QUEM SOMOS

O GBOEX - Grémio Beneficente é uma Entidade Aberta de Previdéncia
Complementar, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre, capital
do Estado do Rio Grande do Sul, de duragéo por tempo indeterminado, organizado
sob a forma de sociedade civil. Esta integrado ao Sistema Nacional de Seguros
Privados (SNSP), de acordo com a Lei n°® 6435, de 15 de julho de 1977, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 137, de 20 de julho de 1977 e regulamentada pelo Decreto
n°® 81.402, de 23 de fevereiro de 1978 e esta autorizado a manter a sua organizagao
juridica como Sociedade Civil sem fins lucrativos, pelo § 1°, do artigo 77, da Lei
Complementar n° 109, de 29 de maio de 2001.



O GBOEX tem como objetivo oferecer prote¢cado e segurancga, por meio de produtos
previdenciarios que atendam as necessidades dos participantes, honrando o
compromisso e contribuindo para o bem-estar social. Para tal, instituiu e executa
planos de beneficios de carater previdenciario, complementares ao regime geral de

previdéncia social.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE — GBOEX SUSTENTAVEL

A sustentabilidade constitui um eixo transversal da estratégia corporativa do GBOEX,
orientando a conduta ética, a transparéncia e a criagdo de valor de longo prazo. As
dimensdes Ambiental, Social e de Governanga (ESG) séo incorporadas aos processos

decisorios, as relagbes com as partes interessadas e a gestao de riscos corporativos.

O GBOEX busca constantemente equilibrar o desempenho econémico com a
responsabilidade socioambiental, mantendo foco em praticas que assegurem a

perenidade do negdcio, a resiliéncia institucional e o bem-estar coletivo.

A empresa considera que, mais do que integrar conceitos e métodos para busca da
sustentabilidade, torna-se fundamental viabilizar o desenvolvimento de uma cultura,
onde todos convirjam em compreender a sustentabilidade, considerando esses trés

pilares — ambiental, social e governanca.



Pensar no futuro, cuidar da familia, evoluir, proteger quem amamos e celebrar com
responsabilidade sao principios norteadores da atuacdo do GBOEX. Alinhada a esses
valores, a Entidade oferece planos de previdéncia e prote¢cdo que seguem uma
concepgao sustentavel, promovendo seguranga, bem-estar e tranquilidade, tanto no
presente quanto para o futuro de seus participantes.

O GBOEX reconhece que praticas inovadoras e conscientes no uso de recursos
contribuem para um mundo mais sustentavel. Por isso, a Entidade incentiva o
consumo responsavel, buscando equilibrar necessidades operacionais e preservagao

ambiental, reafirmando seu compromisso com a sustentabilidade e com a sociedade.
GOVERNANCA

O GBOEX adota praticas estruturadas de governanga corporativa, alinhadas aos
principios de transparéncia, ética e gestdo de riscos, garantindo a adequada
supervisdao e controle das atividades da instituigdo. A governanga integra todas as
esferas da organizacdo, desde o Conselho Deliberativo até as areas operacionais,
assegurando que decisbes estratégicas considerem aspectos ambientais, sociais e
de governancga (ESG).

Para fortalecer a gestédo de riscos de sustentabilidade, o GBOEX mantém instancias
de acompanhamento que avaliam, monitoram e mitigam potenciais impactos, em
conformidade com a Circular SUSEP n° 666/2022. Além disso, os Documentos
Normativos Internos refletem o compromisso da Entidade com a responsabilidade
corporativa, a continuidade dos negoécios e o cumprimento das normas aplicaveis,
promovendo seguranga, confiabilidade e sustentabilidade no atendimento aos

participantes e beneficiarios.

A governanga do GBOEX também prioriza a transparéncia das informagdes, por meio
de relatérios periodicos, Sistemas de Controle Internos e Estrutura de Gestdo de
Riscos, garantindo que todas as partes interessadas tenham acesso a dados

consistentes e confiaveis sobre desempenho, riscos e iniciativas de sustentabilidade.
AMBIENTAL

O GBOEX esta comprometido com a preservagcdao dos recursos naturais e a
conformidade com a legislagao aplicavel a uma Entidade Aberta de Previdéncia
Complementar, promovendo agdes efetivas e engajando toda a comunidade

institucional.



A Entidade atua de forma continua na racionalizagdo do consumo, prevencido da
poluicéo, reciclagem de residuos e redugdo do uso de energia, disseminando uma
visdo holistica e consciente junto a colaboradores e demais participantes da
comunidade GBOEX. Essas praticas sdo regularmente implementadas, monitoradas
e divulgadas pela alta administragéo.

Essa abordagem sustentavel € reforcada pela governanga da Entidade e sua
performance ¢é sistematicamente avaliada por meio de indicadores definidos no
Planejamento Estratégico, incluindo a analise de investimentos voltados a melhoria

continua da eficiéncia e da sustentabilidade organizacional.
SOCIAL

A gestéo de pessoas no GBOEX é pautada no dialogo aberto e no engajamento de
todos os stakeholders, promovendo relagdes transparentes, colaborativas e
inclusivas. A Entidade valoriza a diversidade de perspectivas e incentiva a participagao

ativa de cada individuo, criando um ambiente saudavel, respeitoso e produtivo.

Sao adotadas iniciativas continuas como canais de comunicacao interna, pesquisas,
programas de escuta ativa e treinamentos, que garantem o bem-estar dos

colaboradores, o desenvolvimento profissional e a lideranca.

A estratégia de gestdo humana do GBOEX visa fortalecer a cultura organizacional,
reduzir o turnover, ampliar a diversidade, promover o senso de pertencimento e
assegurar a satisfacdo dos clientes. Essas agbes contribuem para o crescimento
sustentavel da Entidade e geram impactos positivos na sociedade, alinhando a gestéo

de pessoas aos principios de responsabilidade corporativa e ESG.

No que se refere a saude dos colaboradores, o GBOEX prioriza processos de
prevencgao de doengas, disponibilizando planos de assisténcia médica e odontologica
para todos os interessados. A adesdo voluntaria a esses planos contribui para uma

gestao mais eficaz da saude dos colaboradores.

Além disso, a Entidade implementa a¢des de prevengao e combate ao assédio moral,
sexual e eleitoral, promovendo elevado padrao de governanga e ética. Essas medidas
estdo alinhadas ao Cddigo de Etica e Conduta do GBOEX e aos desdobramentos
institucionais relacionados, garantindo um ambiente de trabalho seguro, saudavel e

ético.



Nossos principais numeros em 2024:

a) Nosso Time

INDICADOR 2024
Colaboradores 243
Colaboradores com idade até 30 anos 23,46%
Colaboradores com idade entre 31 e 50 anos 50,21%
Colaboradores com idade acima de 51 anos 26,34%
Homens 51,03%
Mulheres 48,97%
Homens em cargo de lideranca 65,79%
Mulheres em cargo de lideranga 34,21%
Colaboradores Brancos 80,66%
Colaboradores Negros 11,52%
Colaboradores Pardos 7%
Colaboradores indios/Amarelos 0,82%

b) Treinamentos aplicados em 2024

Onboarding: 99% dos novos colaboradores

Cadigo de Etica e Conduta e Contato Seguro (assédio no ambiente de trabalho
e tépicos relacionados): 99% dos novos colaboradores

Guia do Nome Social: 90% dos novos colaboradores

Programa Trainee - Desenvolvimento de Liderangas (O visivel e 0 n&o visivel
nas relagdes): 100% de conclus&o entre os participantes

Treinamento de Produtos GBOEX:90% dos colaboradores da
Superintendéncia Comercial, UN e PA

Procuracéao e Curatela: 90% do pessoal do SAC

Modernizagdo do Comunicado de Aviso de Sinistro: 90% dos colaboradores do
SAC

Compliance (Governanga GBOEX - Controles Internos, Riscos,
Prevencao/Combate a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e
temas relacionados): 95% dos novos colaboradores

Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD): 95% dos novos colaboradores
Reciclagem da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD):95% da
Superintendéncia Comercial, Unidades de Negdcio e Pontos de Atendimento.

Reciclagem em Cyberseguranca: 95% dos colaboradores.



GESTAO DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Em conformidade com o Art. 8° da Circular SUSEP n° 666/2022, o GBOEX realiza a
avaliacdo da materializagdo dos riscos de sustentabilidade, com o objetivo de
identificar e mensurar seus potenciais impactos financeiros e nao financeiros sobre as

atividades e operacdes da Entidade.
A metodologia de gestao de riscos contempla trés categorias principais:

e Riscos Fisicos: relacionados a eventos climaticos agudos ou crénicos que

possam comprometer ativos, operagdes ou infraestrutura.

« Riscos Reputacionais: resultantes de condutas, praticas ou percepcoes

negativas vinculadas ao desempenho ESG.

e« Riscos de Transicdo: referem-se aos potenciais impactos decorrentes do
processo de adaptagao as mudangas regulatorias, tecnoldgicas, de mercado e
de comportamento social relacionadas a agenda ESG.

Os riscos identificados sdo avaliados, monitorados e tratados periodicamente, de
forma integrada ao Processo de Gestdo de Riscos Corporativos, conforme os
principios e diretrizes estabelecidos na Resolugdo CNSP n° 416/2021.

COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO

Mantemos um dialogo continuo e transparente com as partes interessadas, incluindo
colaboradores, clientes, parceiros e oOrgdos reguladores, por meio de canais

institucionais de comunicacéo, relatorios e programas de capacitagao.

Esse relacionamento promove o aprimoramento continuo dos processos
organizacionais, com foco na satisfacdo do cliente, resolutividade, agilidade,

qualidade e credibilidade.

Adicionalmente, sdo promovidos programas internos de sensibilizagao ESG, com foco
em ética, diversidade, sustentabilidade e protecdo de dados, reforcando o
compromisso da organizagdo com a responsabilidade corporativa e a cultura de

governanca.

Aintegragao e o comprometimento desses publicos constituem fator essencial para o
avancgo das agdes ESG e para a construcdo de uma sociedade mais sustentavel e

resiliente.



GESTAO DE CRISES E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (A ENCHENTE NO RS)

Em 2024, o GBOEX enfrentou os impactos das enchentes que afetaram
significativamente o Estado do Rio Grande do Sul, com consequéncias diretas sobre
a populagao, o ambiente e a operacgao institucional. De acordo com balanco da Defesa
Civil do Estado, 463 dos 497 municipios foram afetados, resultando no desalojamento
de cerca de 600 mil pessoas. Na Capital, Porto Alegre, o transbordamento do Lago
Guaiba, em 2 de maio de 2024, inundou aproximadamente 30% da area urbana,
desalojando cerca de 21 mil familias, e impactando severamente a Sede
Administrativa e a Unidade de Negdcios do GBOEX.

Diante dessa situacdo, o GBOEX adotou medidas estruturadas para assegurar a
continuidade das atividades, preservacdo do patriménio e atendimento as
necessidades de seus colaboradores e participantes. Foi instaurado um Comité de
Gerenciamento de Crise, composto pelas principais liderangas da instituicdo, com a
finalidade de analisar o cenario, estabelecer diretrizes estratégicas e monitorar a
execucgao das ag¢oes implementadas, garantindo tomada de decisao agil e alinhada

aos principios de governanga e gestao de riscos de sustentabilidade.

Entre as agbes emergenciais destacam-se: a retirada preventiva de todo o mobiliario
e materiais da Unidade de Negodcios e do andar térreo da Sede, o bloqueio das
cabines dos elevadores no segundo andar, a transferéncia do Data Center para a
nuvem (Cloud), assegurando a continuidade dos servigos e a implementagdo do
regime de trabalho remoto (home office). Também foram mantidos ativos os canais de
comunicagao institucionais e redes sociais, garantindo que associados fossem
informados sobre a evolucdo da crise, e a comunicagcdo interna constante,
minimizando preocupagbes e fortalecendo o senso de pertencimento dos
colaboradores. Para viabilizar a operagao da Unidade de Negdcios, foi implantado um

espaco de coworking.

O GBOEX, por intermédio da Geréncia de Recursos Humanos, envidou esforgos para
oferecer suporte aos colaboradores impactados, incluindo apoio psicologico e
financeiro, além de acompanhamento individualizado, reforgando o compromisso com
a solidariedade, resiliéncia e sustentabilidade social. A instituicdo também participou
de agdes de apoio as comunidades atingidas, fortalecendo a percepgédo de
pertencimento e o orgulho de integrar uma empresa centenaria, alicergada em seus

valores — Tradicao, Solidez e Seguranga.
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Os aprendizados adquiridos durante a crise da pandemia de COVID-19 foram
fundamentais para a rapida adaptacao as adversidades de 2024, permitindo a revisao
de procedimentos operacionais, protocolos de seguranga da informacéao e fluxos de
comunicagéo, assegurando a continuidade das atividades essenciais, a protegao dos
dados e a preservacado dos interesses dos participantes e beneficiarios. Essas
medidas consolidam a resiliéncia institucional, em consonancia com os principios da
Circular SUSEP n° 666/2022, evidenciando a integracdo dos aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ESG) a estratégia corporativa e a gestdo de riscos e
continuidade de negdcios, conforme previsto na Resolugdo CNSP n° 416/2021.

PRATICAS E INICIATIVAS ESG

QUE TAL UTILIZAR
SUA CANECA OU
GARRAFA PARA . 3 i
EVITAR USO DE Colaborador
CcoPOS
DESCARTAVEIS DEPOSITE NESTA
LIXEIRA APENAS
COPOS
DESCARTAVEIS
CONTRIBUA COM A
RECICLAGEM

))

» Campanha Ambiente Responsavel — Atitudes GBOEX para Viver Melhor, entre
outras iniciativas, com o objetivo de conscientizar colaboradores e demais
publicos sobre a importancia de praticas simples do dia a dia que contribuem
para a preservagao ambiental e geram beneficios para a geragao presente e

futura.

» Campanhas educativas voltadas a conscientizacdo sobre o cAncer de mama,
cancer de prostata e outras questdes de saude, reforcando seu compromisso
com a prevengao de doencgas, o autocuidado e a qualidade de vida das

pessoas.
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» O GBOEX disponibiliza caixas coletoras em sua sede para o descarte
adequado de pilhas e outros materiais de dificil descarte, fortalecendo suas
praticas de responsabilidade ambiental e o compromisso com a destinagao
correta de residuos.

» Disponibilizagdo de caixas coletoras destinadas a campanhas solidarias
realizadas anualmente, como a Campanha do Agasalho, doacdo de material
escolar, alimentos e brinquedos, entre outras, reforcando o compromisso
institucional com a responsabilidade social e 0 apoio as comunidades onde
atua.

» A organizacao mantém iniciativas voltadas a promoc¢ao da saude, da cultura e
do esporte, por meio de projetos como o Projeto Bem-Estar, que estimula a
pratica de exercicios fisicos e habitos saudaveis; o apoio a projetos culturais e
patrocinios; e os projetos esportivos, que incentivam a pratica de esportes e a
integracao entre colaboradores e comunidade.

» Em alinhamento com seus valores de responsabilidade social e compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, a organizagdo mantém parcerias e apoios
a entidades que promovem o bem-estar coletivo. Entre as iniciativas destacam-
se a manutenc¢ao do Banco de Alimentos, o apoio ao Programa de Auxilio ao
Toxicobmano (PACTO), a colaboragdo com a Liga da Defesa Nacional do Rio
Grande do Sul e o incentivo as atividades do Centro Gaucho de Equoterapia,
reforcando sua atuacédo em prol da solidariedade e da inclusido social.

» Em alinhamento com seu compromisso com a sustentabilidade e a economia
circular, a organizagado participa do Programa Tampinha Legal, iniciativa
socioambiental e educativa promovida pela industria de transformacgao do
plastico na América Latina. O ponto de arrecadagdo mantido na instituicdo
possibilitou, em 2024, a entrega de cerca de 80 kg de tampinhas ao Programa
de Auxilio ao Toxicobmano (PACTO), contribuindo para acbes de
responsabilidade social e ambiental.

» Adocado de diversas praticas voltadas a gestdo ambiental responsavel,
incluindo a racionalizagdgo do consumo de energia, agua e papel, o
incentivo a digitalizagcao de processos, a gestdao adequada de residuos e
descarte de materiais e a avaliagao dos impactos ambientais em novos
projetos e contratos. Essas iniciativas refletem o compromisso institucional
com a eficiéncia de recursos, a preveng¢ao de impactos e a promog¢ao de um

modelo de atuagao cada vez mais sustentavel.
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» Atuacdo pautada por principios de responsabilidade social, valorizando a
diversidade e a equidade de oportunidades, promovendo a capacitagao e
o desenvolvimento continuo de seus colaboradores e implementando
programas de saude, seguranga e bem-estar. Além disso, participa de
iniciativas sociais voltadas a educacao e a cidadania e adota praticas de
integridade, ética e compliance, reforcando seu compromisso com uma
cultura organizacional ética, inclusiva e sustentavel.

» Adocao de praticas robustas de governanga e compliance, incluindo a
observancia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a segregacao de
funcoes e reporte transparente e a manutencido de canal de ética e
mecanismos de denuncia. Essas acdes reforcam o compromisso institucional
com a integridade, a transparéncia e a protegao das informagdes de todos os
publicos de interesse.

ENERGIA RENOVAVEL

A utilizagcdo de fontes de energia alternativas contribui para a sustentabilidade
organizacional, promovendo a redug¢ao de custos operacionais, o aproveitamento de
incentivos fiscais e a disseminagao de praticas ambientalmente responsaveis. Além
disso, o0 mercado de energia renovavel oferece oportunidades estratégicas para a
implementagdo de politicas corporativas voltadas a sustentabilidade, gerando

beneficios econdmicos e socioambientais de forma simultanea.

Alinhado aos seus principios de sustentabilidade, o GBOEX implementou o projeto de
migragcado da matriz energética para o Mercado Livre de Energia. Desde 2 de maio de
2023, a energia utilizada no Prédio Sede e na Unidade de Negdcios de Porto Alegre
€ 100% proveniente de fontes renovaveis, fortalecendo o compromisso da entidade
com a eficiéncia energética, a redugdo de impactos ambientais e a promogéo de

praticas sustentaveis.

Em 2024, o GBOEX foi outorgado com o Certificado de Energia Renovavel,
reconhecendo sua adesao a praticas sustentaveis e 0 compromisso com uma matriz
energética mais limpa. Essa conquista representou a redugao de 12,384 toneladas
de CO,, demonstrando o empenho continuo da organizagédo em minimizar impactos
ambientais e contribuir para o combate as mudangas climaticas por meio do uso

responsavel de recursos naturais.
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CERTIFICADO DE
ENERGIA RENOVAVEL ) ‘
2024 >

Certificamos que a
GBOEX-GREMIO BENEFICENTE
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SUSTENTABILIDADE E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico constitui o principal pilar do modelo de gestdo do GBOEX,
orientando a definicdo de objetivos, metas e iniciativas estratégicas que asseguram a
perenidade e o fortalecimento institucional. Mais do que estabelecer o sentido das
acdes, o Planejamento define a direcdo e consolida um processo estruturado, que
amplia a capacidade da Entidade de antecipar cenarios, enfrentar desafios e adaptar-

se as transformacdes do mercado e do contexto socioambiental.

Os principios de sustentabilidade estédo incorporados ao Planejamento Estratégico de
forma transversal, refletidos em metas e indicadores que promovem o aprimoramento
continuo da governanga corporativa e o alinhamento as boas praticas de gestéo
responsavel. Essa integracdo permite a mensuragao sistematica do desempenho
organizacional e o acompanhamento das metas institucionais, assegurando

transparéncia, eficiéncia e conformidade regulatoria.

Por meio de indicadores de desempenho, o GBOEX monitora a utilizacao eficiente
dos recursos, identifica oportunidades de melhoria e avalia a efetividade das acdes
implementadas. Essa abordagem reforca o compromisso da Entidade com a
sustentabilidade econémica, social e ambiental, consolidando sua posigdo como uma
organizagao soélida, ética e comprometida com a criagdo de valor para seus

associados, colaboradores e a sociedade.

A implantacdo da venda digital dos produtos GBOEX tem gerado significativos
beneficios econémicos e operacionais. A digitalizagdo dos processos comerciais

proporciona maior agilidade, escalabilidade e capilaridade na distribuicdo, impactando
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positivamente os resultados e ampliando o acesso dos clientes as solugdes
oferecidas. Por meio da venda digital, os produtos passam a ter novas vitrines,
alcangando publicos antes pouco explorados, otimizando a jornada de compra e

reduzindo custos operacionais.

Paralelamente, o GBOEX fortalece o suporte aos seus corretores por meio do portal
estratégico “Meu Espaco”, que disponibiliza uma ampla gama de materiais de
marketing, folders, campanhas promocionais e conteudos personalizados, tornando o

processo de venda mais dindmico, eficiente e profissional.

O portal centraliza recursos essenciais, permitindo que os corretores encontrem
rapidamente o material adequado para cada perfil de cliente. Essa integracéo entre
inovacgao digital e suporte comercial representa um avango na consolidagédo de um
modelo de negdécios mais moderno, competitivo e orientado para resultados

sustentaveis, alinhado as melhores praticas de governanca e eficiéncia operacional.
CONCLUSAO

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Circular SUSEP n°® 666/2022,
a abordagem do GBOEX voltada a promogdo da sustentabilidade reflete o
comprometimento institucional com a integracao de aspectos ambientais, sociais e de
governanga (ESG) a sua estratégia corporativa. As perspectivas apresentadas neste
relatorio evidenciam a capacidade da Entidade em promover melhorias efetivas e
continuas em seus processos e resultados, consolidando praticas alinhadas a gestéao

responsavel e sustentavel dos negdcios.

As iniciativas desenvolvidas abrangem diversas frentes, tais como: combate ao
desperdicio, prevencao de falhas e inconsisténcias operacionais, fortalecimento da
estrutura de recursos humanos, incremento da produtividade, aprimoramento da
qualidade dos processos de trabalho e mitigagdo de impactos sociais e ambientais

adversos.

Essas acbes sao conduzidas de forma estruturada e integrada, a partir de diferentes
instancias de governanga e gestao, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura
organizacional voltada a sustentabilidade. Mesmo diante das adversidades
decorrentes da enchente que assolou o Estado do Rio grande do Sul e de seus
reflexos socioecondmicos, o GBOEX manteve sua capacidade de adaptacéo,
assegurando a continuidade operacional e a geragdao de resultados financeiros

sustentaveis.
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O evento climatico extremo ocorrido em 2024 reforgou a relevancia da gestdo de
riscos de sustentabilidade e da manutencdo de um Plano de Continuidade de
Negdcios (PCN) robusto e efetivo. A partir dessa experiéncia, o GBOEX consolidou
aprendizados significativos para o aprimoramento de suas praticas de governanga e
resiliéncia organizacional, ampliando o monitoramento de riscos socioambientais e a
capacidade de resposta a crises. Foram revisados procedimentos operacionais,
protocolos de seguranga da informacéo e fluxos de comunicagéao, de modo a garantir
a continuidade das atividades essenciais, a protecao de dados e a preservagao dos
interesses dos participantes e beneficiarios.
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TABELA GVR - GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricdo da governanga da gest&o dos riscos de sustentabilidade
Conteudo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Mensal

Deve ser descrito o papel do Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva, Diretor
responsavel pelos Controles Internos e Geréncia de Compliance, Controles Internos e
Modelagem no processo de governanga dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto
na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022 e na Resolugdo CNSP 416 de 20 de
julho de 2021.

a) Descricdo da forma pela qual o Conselho de Deliberativo,
Diretoria Executiva, Gestores e Controles Internos atuam para
supervisionar os riscos de sustentabilidade.

O Gestor Responsavel pelos Controles Internos e a Geréncia de
Compliance, Controles Internos e Modelagem atuam como componente
central do sistema executivo de governanga corporativa, trabalhando
diretamente com Diretores, Superintendentes e Gerentes Executivos em
féruns multidisciplinares. Reunides semanais realizadas pela Diretoria
Executiva permitem discutir e equacionar questbes relativas a

Detalhamento
das sustentabilidade, considerando tanto as praticas recomendadas pelo
mercado, quanto os preceitos da Circular SUSEP n° 666/2022 e da
Resolugao CNSP n° 416/2021.

b) Descricdo do Papel dos gestores na gestido dos riscos de

informacodes

sustentabilidade

A atuagdo da alta administracdo combina abordagens preventivas e
reativas a sustentabilidade, sob a lideranca do Diretor-Presidente,
garantindo que os principios de ESG sejam incorporados a estratégia da
organizagdo. Os gestores, incluindo Diretoria Financeira, Diretoria
Técnica, Diretoria Administrativa, Superintendéncia de Tecnologia da

Informacdo, Superintendéncia Comercial, Comunicacdo e Marketing,

17




Detalhamento
das

informacodes

Geréncia de Recursos Humanos e Geréncia de Compliance, Controles
Internos e Modelagem, sdo responsaveis por:

» Desenvolver infraestrutura e processos que promovam a
sustentabilidade;

» Disseminar valores e praticas sustentaveis a todos os
colaboradores;

» Implementar agbes com foco em economia, gestdo ambiental,
responsabilidade social, projetos sociais e campanhas de coleta; e

» Integrar a responsabilidade social empresarial e aspectos de
sustentabilidade ao Plano de Negoécios e ao Planejamento
Estratégico da Entidade.

c) Descrigao das instancias estratégicas, taticas e operacionais e
suas responsabilidades

Embora as operagcdes do GBOEX tenham impacto direto ou indireto
limitado, a sustentabilidade é incorporada de forma estratégica, tatica e
operacional em toda a governanga da organizagéo.

> Nivel Estratégico: Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva
definem diretrizes, politicas corporativas e prioridades de ESG.

» Nivel Tatico: Diretores, Superintendentes e Gerentes Executivos
traduzem as diretrizes estratégicas em planos de agéo,
procedimentos e programas de sustentabilidade.

» Nivel Operacional: As equipes executam projetos e processos
voltados a responsabilidade social, ambiental e econdmica,
monitorados por métricas alinhadas ao Planejamento Estratégico e

ao Plano de Negdcios.
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TABELA EST — ESTRATEGIAS ASSOCIADAS AOS RISCOS DE

SUSTENTABILIDADE

Tabela EST ESTRATEGIAS ASSOCIADAS AOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
Identificacdo e descricdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de

Objetivo sustentabilidade sobre os negocios, as estratégias e a gestao de riscos
da instituicao.

Conteudo Informagdes qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos

nos negdcios, nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n®
666, de 27 de junho de 2022.

Detalhamento
das

informacodes

a) Os riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes
a curto, médio e longo prazos estao descritos no Plano de Continuidade
de Negdcios (PCN) e no Boletim de Riscos, onde:

(a.1) para os eventos de risco climatico.

» Eventos Agudos: inundagdes, secas, tempestades e ondas de calor
que podem causar danos significativos as operacdes e ativos da
empresa.

» Eventos Crénicos: alteracdes nos padroes climaticos que afetam a
disponibilidade de recursos naturais, como agua e energia, impactando

a producéio e os custos operacionais.

(a2) para os demais riscos de sustentabilidade

Além dos riscos climaticos, o0 GBOEX também identifica como relevantes
os riscos relacionados a questdes sociais, de governanga e ambientais
(ESG), tais como: praticas trabalhistas irregulares, violagcdes de direitos
humanos, corrupgado, desmatamento ilegal e potenciais impactos
decorrentes do processo de adaptagdo as mudangas regulatérias,
tecnologicas, de mercado e de comportamento social relacionadas a
agenda ESG.
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Detalhamento
das

informacodes

b) Descrigcao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de
perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade

Os riscos identificados s&o avaliados, monitorados e tratados
periodicamente, de forma integrada a Estrutura de Gestdo de Riscos,
conforme os principios e diretrizes estabelecidos na Resolugdo CNSP n°
416/2021 e na Politica Interna de Gestédo de Riscos.

A metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada
pelos riscos € realizada por meio de matriz de risco, baseada em dois
eixos: probabilidade e impacto. O cruzamento dos eixos resulta na
classificagao de risco final, utilizada para guiar as decisdes estratégicas

e operacionais relacionadas a gestao de riscos de sustentabilidade.

c) Descricdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados
no item (a) sao considerados nos negécios e nas estratégias da
instituicdo, detalhando o horizonte de tempo considerado e os
critérios adotados na priorizagao dos riscos avaliados

Os impactos dos riscos de sustentabilidade s&do considerados nos
negocios e nas estratégias do GBOEX da seguinte maneira:

» Horizonte de Tempo: os riscos sao avaliados em curto prazo (até
1 ano) e médio prazo (2 a 5 anos).

» Critérios de Priorizagao: os riscos sio priorizados com base em
sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, considerando
fatores como a capacidade de mitigagao dos controles existentes
e a resiliéncia da organizagao.

> Integragdao nas Estratégias: os riscos identificados séao
incorporados nas estratégias de negdcios, com planos de agéo

especificos para mitigacao e adaptagéo.
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Detalhamento
das

informacodes

d) Descricido da resiliéncia da estratégia da organizagao,
considerando sua capacidade de adaptagcao a mudangas em padroes

climaticos e a transi¢cao para uma economia de baixo carbono.

O GBOEX adota uma estratégia resiliente, voltada a adaptacédo as
mudancas climaticas e a transicdo para uma economia de baixo carbono.
Essa diretriz € incorporada as decisbes estratégicas e operacionais,
assegurando a sustentabilidade, a perenidade e a competitividade do
negocio no longo prazo.

Com foco na mitigagdo de impactos climaticos, a Entidade realiza
analises continuas de riscos fisicos e de transi¢cdo, identificando
potenciais efeitos sobre suas operacdes, estrutura organizacional e Mapa
de Macro Processos. Esses diagndsticos orientam a implementacgéo de
medidas de mitigagao.
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TABELA GER - PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS DE
SUSTENTABILIDADE

Tabela GER PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivo Descri¢cado da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de
sustentabilidade

Conteudo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos os processos para identificacédo, avaliacéo, classificacao,

mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade,

conforme disposto na Circular n°® 666, de 27 de junho de 2022 e Resolugdo CNSP n°
416, de 20 de julho de 2021.

Detalhamento
das

informacodes

(a) Descrigao dos processos utilizados para identificagao, avaliagao,

classificagao e mensuragao dos riscos de sustentabilidade.

O GBOEX adota um processo sistematico para identificacado, avaliagao,
classificagdo e mensuragédo dos riscos ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanga), garantindo uma gestéo integrada e alinhada as melhores
praticas de governanga corporativa, conforme Politica Interna de Gestéo
de Riscos.

Identificagao: levantamento continuo dos temas ESG relevantes para as
operagodes, considerando impactos financeiros e nao financeiros que
possam afetar a Entidade ou seus stakeholders.

Avaliagao: analise dos riscos identificados com base na probabilidade de
ocorréncia e no impacto potencial, integrando critérios ambientais, sociais
e de governanga.

Classificagao: categorizacdo dos riscos conforme seu nivel de
severidade — baixo, médio ou alto — para priorizagdo das acdes de

mitigacao.
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Detalhamento
das

informacodes

(b) Descricdo dos processos de gestao dos riscos de
sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitoramento e

reporte.

A gestao dos riscos de sustentabilidade esta integrada ao Sistema de
Controles Internos (SCI) e a Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR),
assegurando coeréncia entre 0s processos corporativos e as praticas de
governanga.

O tratamento dos riscos € conduzido por meio da implementagcao de
medidas preventivas e mitigatoérias, bem como pelo aprimoramento
continuo dos processos operacionais.

O monitoramento é realizado com base em indicadores de desempenho
e revisoes periddicas dos Documentos Normativos Internos, garantindo a
atualizacdo constante frente as novas demandas regulatérias e de
mercado.

O reporte dos riscos segue fluxos formais e estruturados, proporcionando

transparéncia e visibilidade as areas responsaveis e a Alta Administragao.

(c) Descrigao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de
limites para concentragdo em setores econdémicos, regioes
geograficas, produtos ou servigcos mais suscetiveis a sofrer ou

causar impactos na sustentabilidade.

O GBOEX adota mecanismos de gestao voltados ao estabelecimento de
limites de concentracao de suas atividades, com foco na sustentabilidade
€ na racionalizagao de recursos. Essa atuacao se estende tanto a matriz,
no Rio Grande do Sul, quanto as unidades de negdcios distribuidas em
diversas regides do pais.

De forma continua, a Entidade desenvolve acbes voltadas a eficiéncia
operacional, ao controle de despesas e a implementacdo de projetos
socioambientais, reforcando seu compromisso com a responsabilidade

corporativa e o desenvolvimento sustentavel.
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Detalhamento
das

informacodes

(d) Descricao da forma pela qual os processos utilizados para
identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos

de sustentabilidade sao integrados a gestdo dos riscos de
subscricao, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

A Politica Interna de Gestdo de Riscos estabelecer diretrizes,
responsabilidades, processos e estrutura para identificar, avaliar, tratar,
monitorar e reportar os riscos aos quais 0 GBOEX esta exposto, de modo
a garantir sua solvéncia, continuidade operacional, conformidade
regulatoria, governancga e sustentabilidade, assegurando que os impactos
climaticos, ambientais e sociais n&o sejam tratados de forma isolada, mas

incorporados as analises de risco convencionais.

A gestdo integrada € viabilizada pela inclusdo desses fatores nos
processos decisérios, nos modelos de avaliacdo e nos sistemas de
reporte e monitoramento, garantindo que a sustentabilidade esteja
intrinsecamente ligada ao processo continuo de identificacao,

mensuragao e controle de riscos em toda a organizacgao.
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