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Previdéncia e Seguro de Pessoas

1. OBJETIVO

A Politica Institucional de Conduta do GBOEX tem por finalidade definir os principios éticos e as
normas de conduta que norteiam a conducdo das atividades atinentes ao relacionamento com
o cliente nas relagBes internas e externas e nas operacgdes realizadas ao longo do ciclo de vida
dos produtos comercializados.

2. APLICACAO

Quaisquer que sejam os gestores (Presidente, Conselheiros, Diretores, Superintendentes,
Gerentes) e demais colaboradores da entidade — funcionarios, prestadores de servicos e
publicos relacionados ao negdécio do GBOEX — devem estabelecer atividades e diretrizes de
trabalho de acordo com os principios estabelecidos nesta Politica, em consonancia com as
demandas de compliance exigidas nesse documento, adequado aos aspectos legais e
regulamentares a que estdo submetidos.

3. GLOSSARIO

e Associado: pessoa fisica que assina a proposta de ingresso e é aceita pela entidade;

e Aviso de Sinistro: informag¢do comunicada pelo associado ou beneficidrio da ocorréncia
do sinistro a entidade;

e Beneficidrio: pessoa indicada na proposta de ingresso, ou documento especifico, para
receber pagamentos relativos a resgate ou beneficios em decorréncia do falecimento
do participante;

e Beneficio: pagamento que o participante e, quando for o caso, o beneficiario recebe a
partir da data de concessao;

e (Cliente: pessoa interessada em adquirir produtos de seguro, de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar aberta, bem como o proponente, o segurado, o garantido, o
tomador, o beneficidrio, o assistido, o titular ou subscritor de titulo de capitalizacdo ou
o participante de plano de previdéncia;

e C(liente oculto: servidor da SUSEP designado, que assume a figura do proponente ou
interessado em adquirir produtos de seguros, de capitalizacdo ou de previdéncia
complementar aberta, com o objetivo de verificar a adequacdo e a conformidade das
praticas de conduta do ente supervisionado ou do intermedidrio a legislagdo vigente.

e CNSP: Conselho Nacional de Seguros Privados;

e Compliance: conjunto de disciplinas a fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais
e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negodcio e para as
atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer
desvios ou inconformidades que possam ocorrer. O termo compliance tem origem no
verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com uma regra, uma instrucdo
interna, um comando ou um pedido;

e Corretores de Seguros: profissionais autbnomos, devidamente habilitados pela SUSEP,
com a atribuicdo de intermediar a comercializacdo de produtos;

e Ftica: os colaboradores do GBOEX deverdo pautar sua conduta individual seguindo os
principios éticos, estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta e as boas praticas de
civilidade e educacdo no trato com os clientes;
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e Governanga Corporativa: conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos
e instituicGes que regulam a maneira como uma empresa € dirigida, administrada ou
controlada;

e Proposta de ingresso: documento formal e legal, emitido pela entidade, que caracteriza
a contratacdo do plano de peculio, composto pelas respectivas condi¢des gerais;

e Regulacdo de beneficios: processo administrativo que se inicia a partir do recebimento
do aviso de sinistro. Consiste na analise documental dos beneficidrios e financeira do
associado;

e Servigos acessorios: beneficios que podem ser contratados opcionalmente, como por
exemplo, a assisténcia funeral,

e Stakeholders: partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de
governanca corporativa executadas pela empresa;

e Subscricdo: processo de analise de propostas de ingresso para aceitar ou rejeitar novos
associados ou a adicdo de planos para o cadastro de participantes que ja fazem parte
do quadro social da entidade;

e SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.

4. DESCRIGCAO DAS REGRAS DA POLITICA

4.1 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

4.1.1 Boas Praticas de Relacionamento

O GBOEX deve permanecer atento as boas praticas de relacionamento com os clientes,
realizando um trabalho direcionado a atender de forma diferenciada o quadro social,
aprimorando permanentemente os processos e prestando um atendimento personalizado,
humanizado e esclarecedor, quando o cliente buscar ser atendido.

4.1.2 Dados de Identificacdo

Durante os contatos, todos os dados de identificacdo, pertinentes as necessidades da demanda
trazida pelo cliente, devem ser solicitados para confrontar com os registros que o GBOEX possui,
objetivando a protecdo, privacidade e seguranca dos dados pessoais pertencentes ao proprio
cliente, antes de fornecer qualquer informacao.

4.1.3 Politica de Reserva de Informacses
E procedimento do GBOEX adotar politica de reserva de informac&es exclusivas ao cliente e ao
seu representante legal constituido na forma do Cdodigo Civil de 2002.

4.1.4 Atendimento Gratuito

O atendimento gratuito por meio de telefone 0800 e das demais midias eletrénicas, entre elas
o WhatsApp, Chat e o e-mail Fale Conosco, durante todo o tempo de atendimento junto ao
cliente, desde o inicio da contratacdo, objetiva proporcionar um apoio de qualidade em todos
0s contatos.
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4.1.5 Prazos de Respostas

Os prazos de respostas as demandas de reclamacbes recepcionadas pelos Canais de
Atendimento, Ouvidoria, Reclame Aqui, Consumidor.gov, entre outros, sdo rigorosamente
respeitados.

4.1.6 Conceito de Exceléncia

O conceito de exceléncia envolve a compreensdo das necessidades de cada cliente e esse é o
caminho perseguido pelo GBOEX na entrega de valor e cumprimento do prometido, além de
demonstrar competéncia para resolver eventuais equivocos.

4.1.7 Treinamentos

Os colaboradores do GBOEX sdo treinados permanentemente de acordo com cronograma de
capacitacdo corporativa para aprimorar e desenvolver suas competéncias, com a finalidade de
melhorar as condicGes de solucdo as demandas dos clientes.

4.1.8 Valores

Valores como sinceridade, honestidade e transparéncia sao sistematicamente enfatizados, de
forma que o cliente se identifique com o GBOEX e se sinta seguro durante o atendimento. A
comunicagdo assertiva desempenha um papel fundamental em todos os processos da area de
relacionamento.

4.1.9 Assessoramento de Clientes
Os corretores, plataformas e parceiros de negdcios sdo orientados para assessorar os clientes,
de forma transparente, para a adequada protecdo e cobertura dos seus riscos junto ao GBOEX.

4.1.10 Intermediagdo de Planos
Na intermediacdo de planos, o GBOEX exige que a conduta seja sempre com dignidade e
lealdade, ndo fornecendo informagdes enganosas ou improcedentes.

4.2 SUBSCRICAO DE PROPOSTAS

4.2.1 Adequacidade na Implanta¢do de Produto

O GBOEX garante o cumprimento de um processo de adequacidade na implantagdo de cada
produto comercializado por intermédio de um fluxo de exceléncia de analise de propostas de
ingresso recebidas das Unidades de Negdcios, Pontos de Atendimento e por meios remotos,
o que inclui auditoria sistematica da documentacdo recepcionada.

4.2.2 Aprimoramento do Processo de Implantagdo
Para aprimorar o processo de implantacdo de propostas, 0 GBOEX estabelece processo interno
de suporte a subscricdo segregado das Unidades de Negdcios e Pontos de Atendimento.

4.3 REGULACAO DE BENEFICIOS
4.3.1 Procedimentos de Regulagdo
Nos procedimentos de regulacdo de beneficios dos peculios, e de quaisquer outros servicos que

demandem por esse tipo de apreciacao, oferecidos pela entidade, o GBOEX atua com o objetivo
Pagina 3de 11



PO |_|,T|CA -PI Data Inicio da Vigéncia: Nimero/Ano-Versdo:
oece 0 03/12/25 006/22-03

Area:

INSTITUCIONAL DE CONDUTA DIRADM

Previdéncia e Seguro de Pessoas

de resguardar os interesses das partes envolvidas. Sendo assim, procede, imediatamente, pela
analise quantitativa e qualitativa dos documentos logo apds o recebimento do aviso de sinistro
e das informacdes necessarias para avaliacdo do processo.

4.3.2 Transparéncia e Padronizagdo

O GBOEX garante transparéncia de um processo administrativo padronizado para que a
regulacdo de beneficios, e de quaisquer outros servicos que demandem por esse tipo de
apreciacdo, oferecidos pela entidade, ocorra e proporcione o fornecimento de todas as
informacdes aos beneficidrios, procuradores e curadores.

4.3.3 Conformidade
A conformidade no cumprimento dos prazos de pagamentos previstos em Lei é observada em
sua integridade nos fluxos dos processos de regulacdo de beneficios.

4.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

4.4.1 Programas de Capacitacdo

Sdo assegurados e instituidos pelo GBOEX Programas de Capacitacdo Periddica dos
colaboradores — terceirizados ou n3ao — que desempenhem atividades ligadas ao
relacionamento com o cliente.

4.4.2 Recursos

O GBOEX disponibiliza, dentro da sua verba orgcamentaria, recursos necessarios para o
planejamento, a contratacdo e a execucdo de treinamentos para os corretores e colaboradores
ligados ao relacionamento com o cliente.

4.4.3 Disseminagdo de Contetdo

O conteudo desta Politica Institucional de Conduta sera continuamente disseminado por meio
da integracdo de novos colaboradores quando do ingresso na empresa e na orientagdo de cada
Gestor.

444 Catadlogo de Treinamentos

O GBOEX possui catalogo de treinamentos obrigatdrios para a realizacdo da capacitagcdo quando
da admissdo de cada colaborador, ambiente que contempla apresentacdo desenvolvida sobre
a presente Politica, assim fazendo parte do programa de treinamentos para novos profissionais.

4.5 COMPLIANCE

4.5.1 Produtos e Servicos

Todos os produtos e servicos oferecidos e mantidos pelo GBOEX, bem como os seus
respectivos produtos e servicos acessorios, atendem as normas em vigor que sdo expedidas
pelas autoridades competentes.

4.5.2 Pedidos
Os pedidos realizados pelos interessados- associados ou ndo- ou por seus representantes

legais junto ao GBOEX, conforme as suas peculiaridades e interesses, sdo atendidos de
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maneira tempestiva.

4.5.3 Conteudo
A tematica prescrita nesta Politica busca garantir a exceléncia no processo de compliance, em
relacdo as exigéncias legais em vigor.

4.5.4 Documentos Normativos Internos

Os Documentos Normativos Internos do GBOEX sdo disponibilizados, tempestivamente, para
todos os colaboradores e estdo catalogados em uma plataforma que comporta, em ambiente
Unico, quesitos para viabilizar maior eficiéncia, eficacia e economicidade no processo de
gestdo da organizacdo.

4.6 CONTROLES INTERNOS E MODELAGEM

4.6.1 Melhoria Continua dos Processos

A instrucdo, padronizacdo e promocdo da melhoria continua dos processos da entidade, sdo
objetivos incorporados a uma sistematica de controles internos coerente com uma visdo da
busca de resultados positivos e aderentes a uma gestdo comprometida com os preceitos de
uma boa governanga.

4.6.2 Mapeamento e Modelagem

As atividades de mapeamento e modelagem de processos, gestdo de riscos, auditoria de
controles internos, procedimentos para conformidade com as exigéncias legais, prevencdo a
fraudes e lavagem de dinheiro e planejamento estratégico sdo materializadas a partir da
estrutura sistémica de padrdes normativos.

4.7 MARKETING

4.7.1 Marca GBOEX

4.7.1.1 Objetivo

Um dos objetivos da marca é representar a identidade da pessoa juridica, agregando um
conjunto de atributos e beneficios, assegurando a percep¢do dos seus valores junto aos
clientes.

4.7.1.2 Compromisso

O compromisso com a segurancga e protecdo das pessoas, trabalhando com responsabilidade,
proporcionando tranquilidade em relagdo aos produtos e servicos, caracteriza a credibilidade e
tradicdo que a marca transmite.

4.7.2 Reputac¢ao e Imagem

4.7.2.1 Relagbes do GBOEX

E imprescindivel nas relacdes do GBOEX zelar pela reputacdo, levar informacdes com
transparéncia a todos colaboradores, associados, corretores de seguros, parceiros comerciais e
de midia, fornecedores e outros.
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4.7.2.2 Tendéncias de Mercado

As tendéncias de mercado sdo acompanhadas pelo GBOEX, assim como o desenvolvimento de
pesquisas e grupos de trabalho para estudo de produtos e servicos, bem como novas formas
de atender as necessidades dos seus clientes e parceiros, fortalecendo o relacionamento com
seus publicos.

4.7.2.3 Transparéncia

Com o propdsito de levar transparéncia aos beneficios contratados, o GBOEX desenvolve
materiais técnicos para orientar e esclarecer as condi¢cdes contratuais obrigatdrias e opcionais,
com as carateristicas gerais dos planos e servicos.

4.7.2.4 Divulgagdo de Informacdes

A divulgacdo de informacdes nos principais canais de comunicacdo, especificos a cada publico,
e o repasse de dados com integridade aos 6rgdos reguladores e oficiais, sdo realizados
continuamente pela entidade, em consonancia com as premissas da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

4.7.2.5 Etica
A ética com que todos atuam diariamente representando o GBOEX é traduzida na prestacado
dos atendimentos, que contribuem para a formacao da reputacdo e da imagem da entidade.

4.7.3 Comunicagdo Externa

4.7.3.1 Material para Orientacdao

Os materiais que sdo desenvolvidos para orientar e esclarecer sobre os produtos e servicos, de
forma clara e transparente, antes da contratacdo, bem como durante a permanéncia do cliente
na empresa, sao disponibilizados por meio dos materiais promocionais, do site e de outros
canais de comunicagao.

4.7.3.2 Material Técnico

Materiais técnicos, como propostas, certificados e regulamentos, bem como materiais
promocionais, sdo premissas essenciais que sdo trabalhadas com preocupagdao na qualidade,
na transparéncia das informacgdes e na disponibilizacdo das condicdes gerais para os clientes e
parceiros comerciais, por meio dos multiplos materiais informativos, dos canais de atendimento
e de comunicacao.

4.7.3.3 Meios de Comunicac¢ao

O GBOEX investe em meios de comunicacdo junto aos clientes, como seus informativos
impressos e online, que contribuem para informar e esclarecer sobre as atividades da empresa,
e sobre seus produtos e servicos, desde novidades ou alteracdes na relacdo contratual,
obedecendo os prazos legais e outras obrigacdes do 6rgdo regulador.
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4.7.3.4 Relagao com Assessoria de Imprensa

A entidade mantém relacdo com prestadora dos servicos de assessoria de imprensa que valoriza
0s preceitos de governanca corporativa, a qual é a Unica autorizada a produzir e disponibilizar
pautas alusivas a empresa, contendo dados aprovados pelos responsaveis.

4.7.3.5 Pronunciamento, Eventos e Entrevistas em Nome do GBOEX

InformacBes empresariais podem ser disponibilizadas apenas por pessoas previamente
autorizadas pelo GBOEX a falar, conceder entrevista, participar de eventos e outros. Sendo
assim, é responsabilidade do GBOEX impedir, quem ndo possui autorizacdo, de falar em nome
da empresa, sem prévia chancela da Diretoria Executiva ou da drea de comunicacdo da entidade
e sem o conhecimento do Presidente do GBOEX/CD.

4.7.3.6 Divulgagao de Informacdes
Quaisquer divulgacdes de informacdes confidenciais, difamatdrias ou sem autorizacdo sdo
verificadas e tratadas pelo GBOEX, e, se for o caso, apuradas as responsabilidades.

4.7.4 Comunicagdo Interna

A comunicacdo interna no GBOEX é sistemadtica, por intermédio de canal voltado aos
colaboradores. Este tipo de canal de comunicacdo é essencial para proporcionar a integracao
dos funcionarios, acées de endomarketing, padronizar a comunicacdo, comunicar os objetivos
estratégicos da empresa e principalmente destacar as a¢des junto aos clientes e parceiros.

4.7.5 Relacionamento nas Redes Sociais

4.7.5.1 Atendimento

O atendimento responsavel e de qualidade também ¢é prestado de forma singular aos contatos
gue procuram os canais digitais do GBOEX, por meio de e-mails ou redes sociais, onde as
respostas e orientacBes sdo encaminhadas de maneira transparente em relacdo a todas as
solicitagdes.

4.7.5.2 Divulgagdo

O GBOEX divulga a empresa nas principais redes sociais utilizadas no mundo atualmente, ndo
sendo permitida a criacdo e a administracdo de outros perfis, exceto os ja autorizados e
utilizados pela empresa. Por outro lado, é permitido o compartilhamento dos conteuddos
disponibilizados nestes meios, pois essa acdo também é uma ferramenta de divulgacdo.

4.7.5.3 Apuracdo de Responsabilidade

Caso sejam constatadas publicacbes de conteldo agressivo, difamatério, indevido ou
discriminatério, o GBOEX procedera em apurar a responsabilidade pelo contetdo, por meios
legitimos, em observancia a privacidade de dados e termos de uso da plataforma em questao.

4.7.5.4 Disponibilizacdo de PublicagGes
Todas as publicacBes disponibilizadas pelo GBOEX nas redes sociais sao revisadas e aprovadas
antes de sua disseminacdo. A responsabilidade pelo compartilhamento e publicacdo de
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conteddo indevido ou que expresse teor agressivo, difamatdrio ou discriminatério sera
apurada pela empresa.

4.7.6 Propagagao de Posts nas Redes Sociais

O GBOEX busca orientar seus colaboradores e parceiros comerciais quanto as publicacdes sobre
a entidade realizadas em seus perfis pessoais e profissionais, de maneira que o contetdo
publicado esteja em consonancia com a privacidade de dados e termos de uso da plataforma
em questao.

4.7.7 Brindes e Presentes

No GBOEX é compulsério trabalhar de maneira ética, considerando-se que nenhum ato de
ilegalidade é permitido. Isso tem validade também para os orcamentos de materiais junto a
fornecedores para utilizacdo na operagdo da empresa. Neste contexto, aos gestores e
colaboradores, é proibido solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, favorecimento ou promessa de vantagem.

4.7.8 Abordagem em Relacdo a Trabalhos de Conclusdo de Cursos, Publicacdes de Artigos
Cientificos, Apresentagdes e Palestras Técnicas

A divulgacdo de trabalhos como conclusdo de cursos, artigos e apresentacdes sdao permitidos
desde que previamente autorizados pela Diretoria Executiva.

4.8 CONDUTA DOS COLABORADORES

4.8.1 Observancia a Politica

Cumprir esta politica orientadora das relagdes internas e externas, dentro dos principios éticos,
morais e padrdes de conduta é uma das diversas obrigacdes dos colaboradores do GBOEX,
durante a execucdo de suas fungdes ou atividades profissionais vinculadas ao relacionamento
com os clientes, agentes de mercado, fornecedores e demais parceiros comerciais, objetivando
materializar os valores da entidade que sdo Tradicdo, Solidez e Seguranca e para o fiel
cumprimento de diretrizes do érgdo fiscalizador e regulador.

4.8.2 Capacitagdo dos Colaboradores

E direito dos colaboradores estarem habilitados, por meio de treinamentos pertinentes,
objetivando exceléncia no atendimento perante os nossos clientes, agentes do mercado,
fornecedores e demais parceiros comerciais.

4.8.3 Confidencialidade das Informacg&es

Os colaboradores deverdao manter a confidencialidade de todas as informacgfes acessadas em
razao de sua atividade profissional, bem como com relagdo a associados, beneficiarios, canais
de venda (corretores/corretoras de seguros), fornecedores — mesmo aquelas que ndo digam
respeito diretamente aos interesses institucionais — ndao podendo divulgar, publicar ou revelar
informacGes administrativas, financeiras e/ou comerciais.
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4.8.4 Condugao de Relagdes

E compulsério que os colaboradores conduzam as relacdes profissionais com os prestadores de
servicos com parceria, praticando o respeito mutuo com o objetivo de obter uma relacdo justa
prezando pelo desenvolvimento de todos.

4.8.5 Escolha e Contratagdo de Fornecedores

E obrigatdrio que, no processo de escolha e contratacdo de fornecedores, sejam utilizados, nos
processos preestabelecidos, somente critérios técnicos, profissionais e éticos, bem como sejam
atendidos os principios de justica, honestidade e boa-fé contratual, para fins de atendimento
das necessidades e interesses do GBOEX.

4.9 CLIENTE OCULTO

O cliente oculto poderd pesquisar, simular e testar, de forma presencial ou remota, o processo
de contratacdo, a distribuicdo, a intermediacdo, a promocdo, a divulgacdo e a prestacdo de
informacdes de produtos, de servicos ou de operagBes relativas a seguro, capitalizacdo ou
previdéncia complementar aberta, com vistas a verificar a adequacdo das praticas de conduta
de intermedidrios e entes supervisionados a regulacdo vigente. O ente supervisionado ou o
intermedidrio ndo precisam ser avisados sobre a atividade de supervisdo do cliente oculto.

4.10 CONTATOS
Quaisquer publicos, sejam funcionarios, terceiros, stakeholders, assim como pessoas que
apontem irregularidades, em referéncia aos preceitos estabelecidos nesta Politica poderdo
transmitir o acontecimento junto as plataformas de comunicacdo do GBOEX, facultada a sua
identificacdo pessoal, por meio de:

e Contato por telefone: 0800 541 2483 — Ligacdo gratuita;

e Contato pelo site: www.gboex.com.br, via fale-conosco ou chat;

e Contato pelo WhatsApp (51) 98013-8220;

e Contato via e-mail sac@gboex.com.br; e

e Contato presencial: Unidades de Negocios e Pontos de Atendimento.

5. RESPONSABILIDADES

e Presidente da Diretoria Executiva: Nomear o Diretor Responsavel pela Politica
Institucional de Conduta.

e Diretor Responsavel pela Politica Institucional de Conduta: Responder e zelar pela
observancia do cumprimento da Politica Institucional de Conduta.

e Gestores: Disseminar a cultura de exceléncia no atendimento ao cliente e garantir
a conformidade no funcionamento das regras expedidas nesta Politica e, quando
necessario, consultar a Alta Administracdo (Diretoria Executiva/Diretor Responsavel
pela Politica Institucional de Conduta/Geréncia de Relacionamento com o Cliente)
para providéncias nos casos que apresentem indicios ou ndao conformidades
referidas neste documento.

e Colaboradores: Cumprir as regras expedidas nesta politica em conformidade com
0s preceitos da Resolugcdo CNSP N2 382, de 2020.
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e Geréncia de Recursos Humanos: Auxiliar na operagdo de treinamento, objetivando
a disseminacdo da cultura de métodos determinados para empregabilidade e
desempenho dos colaboradores no que tange ao disposto nesta Politica.

e Diretoria Administrativa/Geréncia Juridica: Informar a Diretoria Técnica sobre
atualizagdes de dispositivos legais, bem como novas atribui¢cdes, obrigacbes e
vigéncia dos normativos relacionados.

e Geréncia de Compliance, Controles Internos e Modelagem: Garantir o compliance,
a partir do monitoramento sistematico das formas de busca de conformidade das
diretrizes desta Politica no GBOEX, além de verificar a materialidade dos processos
de implementacdo dos requerimentos que a legislacdo (leis, resolucGes, circulares
etc.) determinarem.

e Geréncia de Produtos, Inteligéncia de Mercado e Marketing: Zelar pelos cuidados
com a marca e a reputacdo da empresa, bem como planejar, orientar e desenvolver
os trabalhos relacionados com a comunicacdo do GBOEX junto aos seus publicos
nas mais diversas plataformas. Criar, acompanhar, monitorar e conduzir todos os
processos relativos a marketing e comunicagdo, promovendo a integragdo com as
demais areas, de modo a atender as necessidades dos clientes, colaboradores e
parceiros, de acordo com os objetivos estratégicos da empresa.

e Superintendéncia Comercial: Conduzir a comercializacdo, gerindo e estruturando
os canais de vendas, além de desenvolver os estudos de formatacdo dos produtos
e servicos GBOEX, em conjunto com a Diretoria Técnica, zelando pela adequacdo
dos seus fluxos de vendas e atendimento nas Unidades de Negdcios e Pontos de
Atendimento, em conformidade com os preceitos e normas estabelecidos, através
da sistematica qualificacdo de seus colaboradores e, de treinamentos periédicos de
corretores, plataformas e parceiros de negdcio.

e Superintendéncia de Tecnologia da Informagdao: Garantir que os sistemas de
informacdo do GBOEX estejam em conformidade com a Politica Institucional de
Conduta, buscando solucBes tecnoldgicas que permitam aprimorar o
relacionamento com os clientes conforme preceitos da Resolugdao CNSP N¢
382/2020.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD);
Resolucdo CNSP N9 382, de 04 de margo de 2020;

Carta Circular Eletronica SUSEP/DIR2 N2 01, de 26 de junho de 2020;

Codigo de Etica e Conduta do GBOEX; e

Circular Informativa do GBOEX N2 031, de 22 de margo de 2024.

7. ANEXOS
Ndo aplicavel.
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8. DESCRICAO DAS REVISOES
Ciclo de revisdo: Anual
VER. DATA ALTERACAO
01 09/05/22 |Criagdo da Pl 006/22 — Politica Institucional de Conduta
02 30/09/25 |Atualizagdo da PI 006/22 — Politica Institucional de Conduta
03 03/12/25 |Atualizacdo da PI 006/22 — Politica Institucional de Conduta (novo padrdo)

Manter sempre o registro das trés tltimas atualizacdes.

9. APROVACOES
Elaboragdo/Revisdo da Politica: Paulo Ricardo da Silva — Diretor Administrativo, responsavel
pela Politica Institucional de Conduta junto a SUSEP.

Revisdo do documento: Magali Carolina Ellwanger — Gerente de Controles Internos.

Aprovagao do documento:

[lton Roberto Brum de Oliveira

Emilio Joaquim de Oliveira Junior

Diretor-Presidente da Diretoria Executiva Presidente do GBOEX e do Conselho Deliberativo

02.618 10.25
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